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Sammanfattning

Goteborgs Stad har sedan 2018 arbetat med kategoristyrning. | arbetet med
kategoristyrning tas en kategoriplan fram. Kategoriplanen innehéller en
nuldgesanalys och utifran denna utformas mal for arbetet samt en handlingsplan
med strategier och aktiviteter for att uppna planens mal. Kategoriplanen kan
beskrivas som en langsiktig behovsforsorjningsplan som tydliggor vilka insatser
som kravs for att mota behoven inom aktuellt kategoriomrade.

Forvaltningen for funktionsstdd har arbetat med kategoristyrning sedan 2021
och den forsta kategoriplanen for funktionsstdd antogs i maj 2022. Planen
revideras arligen. Kategoriplan Funktionsstod fokuserar pa insatserna bostad
med sarskild service for barn och vuxna, korttidsvistelse, korttidsboende SoL
och boendestdd.

Inom kategoriplan Funktionsstdd har tre dvergripande mal arbetats fram: Réatt
insats till ratt kostnad, Okad styrning, uppféljning och kontroll och Sund
konkurrens.

Kategoriplanens nuldgesanalys visar att forvaltningen bedriver cirka 80 procent
av sin verksamhet i egen regi. Cirka 90 procent av de kopta insatserna ar i
enlighet med ramavtal vilket beddms vara en godtagbar niva. Vid en jamforelse
med Malmd och Stockholm har Géteborg ett hogre kostnadslage for
verkstallighet av insatser. Géteborg har dven en hog andel av befolkningen som
har insatser enligt lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
jamfort med 6vriga storstadskommuner dven om trenden for staden de senaste
aren ar minskande. Arbetet med utveckling av insatser i egen regi behover
fortsétta fOr att méta barn och vuxnas behov. Insatserna ska vara
kostnadseffektiva och stddja personer med funktionsnedsattning att leva ett
sjalvstandigt liv pa lika villkor som andra. Nar atgérder ror barn ska barnets
basta sarskilt beaktas. Utifran olika forutsattningar sa som ej verkstéllda beslut,
okande volymer inom vissa insatser och brist pa tillgang till Iampliga lokaler ar
beddmningen att det fortsatt kommer finnas behov av att komplettera egen regi
med kop. Forvaltningen ska samverka med leverantdrer som vérnar sund
konkurrens. Insatserna som forvaltningen kdper ska vara av god kvalitet och
ekonomiskt fordelaktigt ur ett totalkostnadsperspektiv.

Det kategoristyrda arbetssattet ar faktabaserat. Férandringar i exempelvis behov
eller lagstiftning kan darfor innebéra att strategier och aktiviteter kan behdva
utvecklas eller omarbetas. Arbetet med kategoriplanens aktiviteter sker i
forvaltningens samordningsgrupp behovsforsorjning barn och unga respektive
samordningsgrupp behovsforsorjning vuxna. Uppfoljning av planens aktiviteter
sker i kategoriteam som ocksa bereder beslutsunderlag till kategorirad.
Kategorirad ar beslutsfattare i arbetet med kategoristyrning.



1 Introduktion

Goteborgs Stad har sedan 2018 arbetat med kategoristyrning. Ett kategoristyrt
arbetssatt handlar om att hitta basta séttet att forsorja ett behov och hitta ratt mix
av internt arbete och kopta varor/tjanster/insatser for att stodja uppfyllandet av
stadens malsattningar. | arbetet med kategoristyrning tas en kategoriplan fram.,
Kategoriplanen innehéller en nuldgesanalys och utifran denna utformas mal for
arbetet samt en handlingsplan med strategier och aktiviteter for att uppna
planens mal. Handlingsplanens aktiviteter kan omfatta exempelvis
upphandlingsaktiviteter, analysuppdrag och utvecklingsaktiviteter.
Kategoriplanen kan beskrivas som en langsiktig behovsférsorjningsplan som
tydliggor vilka insatser som krévs for att méta behoven inom aktuellt
kategoriomrade.

1.1 Overgripande mal

Inom kategoriplan Funktionsstdd har tre dvergripande mal arbetats fram med
utgangspunkt i politiska mal, styrande dokument och planens nulagesanalys:

o RAatt insats till ratt kostnad
Kategoriplanen ska bidra till att férvaltningen har ett varierat utbud av
insatser som moter barn och vuxnas behov. Insatserna ska vara
kostnadseffektiva och stddja personer med funktionsnedsattning att leva
ett sjalvstandigt liv pa lika villkor som andra. Nar atgarder ror barn ska
barnets bésta sarskilt beaktas.

e  Okad styrning, uppféljning och kontroll
Kategoriplanen ska bidra till att férvaltningen har processer som ar
andamalsenliga, effektiva och som stodjer styrning, uppféljning och
kontroll.

e Sund konkurrens
Kategoriplanen ska bidra till att férvaltningen samverkar med
leveranttrer som varnar sund konkurrens och att forvaltningen kdper
insatser som moter den enskildes behov, dr av god kvalitet och
ekonomiskt fordelaktigt ur ett totalkostnadsperspektiv.

1.2 Malsattningar att beakta i
kategoriplanen

| Goteborgs Stad beskrivs aktuella malséttningar med paverkan pa kategoriplan
Funktionsstdd framfor allt i Goteborgs Stads program for full delaktighet for
personer med funktionsnedséattning 2020-2026. Programmet har koppling till
FN:s allmédnna forklaring om de ménskliga réttigheterna, konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning och konvention om barnets
rattigheter. Utifran ett nationellt perspektiv har programmet aven koppling till
det funktionshinderpolitiska malet.



2 Kategoridefinition

Definitionen av en inkdpskategori &r en samling likartade produkter och tjanster
som kops pa en homogen leverantérsmarknad.

| Goteborg Stads kategoritrad for inkdp, inom kategoriklass individ- och
familjeomsorg samt funktionsstod (IFO-FH), aterfinns kategoriomrade
Funktionsstod som bestér av Bostad med sarskild service - Vuxna, Bostad med
sarskild service - Barn, Korttidsvistelse, Korttidsboende SoL, Daglig
verksamhet*, Personlig assistans*, Boendestod*, Personligt stod* (* ej
ramavtal).

Bilden nedan visar avgréansningen inom kategorin IFO-FH dar
kategoriplansarbetet avseende kategoriomrade Funktionsstod markerats med
rod streckad linje.

Vuxen

Funktionsstod Barn & unga

Boende & missbruk

« Familiehemsvard for barn
och ungdomar

+ HVB barn, ungdomar och
familjer

+ Stddboende

+  Oppenvard for barn,
ungdomar och familjer

* Bostad med sarskild
service -Vuxna
Bostad med sarskild
service -Bamn
Korttidsvistelse LSS och
SOL

* Korttidsboende SOL

* Daglig verksamhet*
Personlig assistans*

* Boendestdd*

* Personligt stéd*

* Ej ramavtal

+ Socialt boende med stéd
Boende utan
stéd/nadbistand
Skyddat boende
HVB Behandlingshem
vuxna

+  Oppenvard vuxna
Férstérkt familjehemsvard
vuxna

Kategoriarbetet inleddes utifran hela kategoriomradet Funktionsstéd men
kategoriteamet har darefter valt att avgransa arbetet till insatserna bostad med
sarskild service - vuxna, bostad med sarskild service - barn, korttidsvistelse,
korttidshoende SoL och boendestdd.

Inom insatsen daglig verksamhet tillampas lag om valfrihetssystem (LOV)
vilket innebar att brukaren sjélv valjer utférare och insatsen beddms ddarmed inte
relevant for kategoriarbetet. Samma beddmning gjordes avseende insatsen
personlig assistans dér brukaren ocksa sjélv véljer vem som ska utfora insatsen.

Malgrupperna inom IFO-FH kan befinna sig inom flera kategoriomraden,
exempelvis unga vuxna med funktionsnedsattning och samtidig social
problematik och personer med samsjuklighet.



2.1 Forvaltningen for funktionsstod

Forvaltningen for funktionsstod (FFS) ar Sveriges storsta
funktionsstodsforvaltning och ansvarar for att personer med
funktionsnedsattning far den hjalp och det stod de behdver enligt lag om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS) och socialtjanstlagen (SoL).
Vidare utfor forvaltningen ocksa insatser med stod av hélso- och sjukvardslagen
(HSL).

Férvaltningen har omkring 6 200 anstallda och ger stéd till cirka 4 100 personer
med insats enligt LSS och cirka 4 400 personer med insats enligt SoL (2024).
Dartill stottar forvaltningen dven anhdriga som vardar eller hjélper sina
narstaende.

Forvaltningen har ett sarskilt ansvar for att samordna, samla kunskap och
kompetens inom socialpsykiatri. Det vill sdga for personer med psykiska
funktionsnedsattningar eller psykisk sjukdom.

2.2 Arbete med kategoriplan

FFS paborjade arbetet med kategoristyrning 2021 och den forsta kategoriplanen
for funktionsstod antogs i maj 2022. Planen revideras arligen.

Infér 2024 togs en ny motesstruktur fram for arbetet med kategoristyrning inom
FFS. Tva sa kallade samordningsgrupper, en for behovsforsorjning vuxen och
en for behovsforsorjning barn och unga har inrdttats. Samordningsgrupperna
bestar av olika professioner inom FFS samt kategoriledare pa samlad
placerings- och inkdpsfunktion (Spink), socialforvaltning Sydvast.
Samordningsgrupperna arbetar bland annat med kategoriplanens aktiviteter och
med att ta fram underlag till kategoriteam och kategorirad. Kategoriteamet
utgdrs av avdelningschefer samt verksamhetsutvecklare fran FFS,
avdelningschef och kategoriledare Spink samt strategisk inképare fran inképs-
och upphandlingsférvaltningen. Kategoriteam arbetar med uppféljning av
planens aktiviteter och bereder beslutsunderlag till kategorirad. Kategoriradet ar
beslutsfattare i arbetet med kategoristyrning och utgdrs av forvaltningsledning
samt verksamhetsutvecklare fran FFS tillsammans med avdelningschef och
kategoriledare fran Spink samt avdelningschef inkops- och
upphandlingsférvaltningen.

Under 2025 har arbete med revidering av kategoriplan infor 2026 skett i
respektive samordningsgrupp behovsforsérjning samt kategoriteam.
Kategorirad har fattat beslut om antagande av planen 2025-12-15.

Uppféljning av kategoriplanen sker i kategoriteam och i kategorirad en gang per
ar.



3 Nulagesanalys

| avsnittet redovisas kostnadsanalys, en nationell jamférelse av kostnader inom
LSS, behovsanalys och behovsanalys per insats.

De ekonomiska underlagen i planen ar hamtade fran forvaltningen for
funktionsstods arsbokslut. Verksamhetsstatistik utgar framfor allt fran
valfardssystemet Treserva. Nationella jamforelser och statistik &r hamtade fran
Kommun- och landstingsdatabasen (Kolada), Socialstyrelsens statistik om
insatser enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade samt
socialtjanstinsatser till personer med funktionsnedsattning och Statistiska
centralbyran (SCB).

3.1 Kostnadsanalys

Kostnadsanalysen beskriver forvaltningens fordelning av nettokostnader per
insats och fordelning mellan utférare i egen respektive extern regi per insats.

3.1.1 Fordelning av nettokostnad per insats 2024

Diagrammet nedan visar hur nettokostnaderna férdelades mellan insatser inom
forvaltningen for funktionsstod enligt arshokslut 2024. Kostnaderna &r inklusive
overhead. De fordelade nettokostnaderna i diagrammet &r totalt cirka 5,46 mdkr
(5,25 mdkr 2023).

Bostad med sarskild service (BmSS) vuxna stod for den stdrsta andelen av
kostnad om 53 procent foljt av daglig verksamhet med en kostnadsandel om 13
procent. Av de fordelade kostnaderna stod vidare boendestdd for sex procent,
korttidshoende SoL for fyra procent, BmSS barn for tre procent och
korttidsvistelse for tre procent. Sammantaget &r fordelningen likartad i
jamforelse med 2023.

Fordelning av nettokostnad per insats FFS 2024

Bvrigt
Personlig assistans 7%
11%

Boendestdd Sol
6%

Daglig verksamhet
13%

BmSS Vuxna
53%

Korttidsboende
SolL Korttisvistelse
4% 3% BmSS Barn

3%
(Kéalla: Arsbokslut 2024)




3.1.2 Fordelning mellan utférande i egen och extern regi
per insats 2025

Forvaltningen for funktionsstdd bedriver cirka 80 procent av sin verksamhet i
egen regi totalt sett till andel av antal brukare med pagaende insatser. Mellan
insatserna finns dock skillnader i fordelning, vilket diagrammet nedan visar.
Boendestdd ar exempelvis en insats som endast bedrivs i egen regi medan
korttidsboende SoL daremot &r en insats dar forvaltningen utfér en mindre andel
i egen regi.

Férdelning mellan utférandet i egen regi och extern regi per insats

100%
90% 17% 20%
80%
70% 62%
50% 83%
50% 100%
40% 83% 80%
0%
20% 38%
10% 17%
0%

BmSS Vuxna BmSS Barn Korttidsvistelse Korttidsboende Sol Boendestsd

M Egenregi M Externa

Antal brukare 2039 34 406 172 2600
(2017) (50) (437) (161) (2607)

Andel av 53% 3% 3% 4% 6%

nettokostnad (52%) (3%) (4%) (5%) (6%)

(Kalla: Treserva sep 2025 samt FFS bokslut 2024. Siffror inom parentes avser
brukarvolym 2024 och andel nettokostnad 2023)

3.1.3 Vilka behov tillgodoses via kop?

Beslut om insats ska i forsta hand verkstéllas inom forvaltningens egen regi.
Om det inte &r mojligt soks efter leverantér med ramavtal och i tredje hand
genomfors kop av leverantor pa direktupphandling. Processen for verkstallighet
av beslut hanteras i de flesta fall internt inom forvaltningen. For insatserna
korttidsvistelse och korttidsboende SoL skickas placeringsforfragan via Spink.

Den 6vervéagande delen av insatser som ingar i kategoriplanen utfors i FFS egen
regi. Undantagen & BmSS barn och korttidsboende SoL. Andel kop pa ramavtal
av total kdpvolym varierar med insats och dver tid. Forvaltningens totala kop av
insatserna BmSS, korttidsvistelse och korttidsboende SoL gors till drygt 90
procent i enlighet med ramavtal. En anledning till direktupphandling ar
exempelvis kop av BmSS barn i samband med skolplacering pa annan ort.



Fordelning kdpform per insats (andel av antal kép)
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3.1.4 Kostnad per insats i egen regi

Det finns behov att sakerstélla kostnad for forvaltningens insatser och ett arbete
pagar med att utveckla metoder for att askadliggdra kostnader per insats i egen
regi. Detta for att mojliggora jamforelser saval inom egen regi som med kopt
verksamhet i extern regi. Kommunfullmaktige ger i budget 2026 namnden for
funktionsstod uppdrag att folja utvecklingen av kostnader och beviljade
insatser.

3.1.5 Uppfoéljning av kdpta insatser

Kommuner far, med de begransningar som framgar av lag, 6verlamna skétseln
av kommunala angeldgenheter till privata utforare enligt kommunallagen. Nér
skdtseln av en kommunal angelédgenhet genom avtal har lamnats dver till en
privat utférare ska kommunen kontrollera och félja upp verksamheten.
Samverkan ska ske med leverantérer som varnar sund konkurrens.

Socialtjanstens insatser ska vara av god kvalitet. Aven om det &r ndgon annan
an den beslutande ndmnden som svarar for genomférandet av en insats har den
beslutande namnden fortfarande ansvar for att den enskilde far den beviljade
insatsen och att insatsen &r av god kvalitet.

Den beslutade namndens ansvar for god kvalitet omfattar dels att pa en mer
overgripande niva kontrollera och félja upp verksamheten till vilken
genomforandet av insatser har 6verlamnats, dels att pa individniva folja upp det
enskilda arendet och besluta om eventuella ytterligare insatser.

Kontroll och uppféljning av privata leverantorer av socialtjanst med syfte att
sékerstalla att socialtjanstens insatser ar av god kvalitet sker genom:

e Beslutande ndmnd som genom placerande socialsekreterare ansvarar for
individuppfoljning i det enskilda drendet

e Spink som ansvarar for kontroll och uppféljning av privata leverantorer
som direktupphandlas pa rekommendation fran Spink (BmSS barn och
vuxna, korttidsvistelse, korttidsboende SoL)

e Inkdps- och upphandlingsforvaltningen som ansvarar fér kontroll och
uppfoljning av privata leverantorer med ramavtal

Ut6ver ovan ansvarar Inspektionen for vard och omsorg (1VO) for tillsyn och
tillstdndsprovning inom socialtjansten och verksamhet enligt lag om LSS.



Tillstdndsprovningen och tillsynen ska bidra till att omsorgen ar séker, har god
kvalitet och bedrivs i enlighet med lagar och andra foreskrifter samt genomsyras
av ett brukarperspektiv. Som tillsynsmyndighet ska 1\VO férebygga och
motverka brister i kvalitet inom varden och omsorgen®.

FFS har beslutat om en struktur och systematik for att motverka vélfardsbrott
och har bland annat infort ett FUT-team (felaktiga utbetalningar) som skall
arbeta med impulser och felaktiga utbetalningar till bade enskilda och bolag.
Férvaltningen har tagit fram ett antal nyckeltal i syfte att folja upp arbetet.
Rapportering av dessa sker i samband med arsrapport till namnden.

Spink har i uppdrag att & férvaltningarnas vagnar samarbeta med inkops- och
upphandlingsférvaltningen i arbetet med samordnade den systematiska
leverantorsuppféljningen for att motverka vélfardsbrott och verka for sund
konkurrens. De bada férvaltningarna har ett pagaende utvecklingsarbete
omkring processer for systematisk leverantdrsuppféljning som kommer att
fortga under 2026. Darut6ver arbetar inkdps- och upphandlingsforvaltningen
med att ta fram avtalsstrategier for omradet som ska ligga till grund for
kommande upphandling samt utveckling av avtalen.

1 Starkt tillsyn av stédboende och hem for vard eller boende som tar emot barn och unga,
S2024/01643, IVO
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3.2

Nationell jdAmforelse av kostnader LSS

Nedan foljer nagra nationella jamforelser éver kostnader for LSS inom
funktionsstodsomradet. Jamforelserna avser Sveriges tre storsta stader och ett
genomsnitt for landets kommuner. Syftet &r att ge en bild av Goteborgs Stads
kostnader for LSS i relation till andra kommuner.

3.2.1 Standardkostnad LSS 2016-2025

Standardkostnad &r ett matt som beréknas av SCB i arbetet med
kostnadsutjamningen mellan kommuner. | kostnadsutjamningen har varje
verksamhetsomrade en standardkostnad som ska korrigera for strukturella
skillnader. Syftet med utjamningssystemet &r att skapa likvardiga ekonomiska
forutsattningar for att bedriva verksamheten enligt LSS. Standardkostnaden for
LSS baseras pa antalet LSS-insatser enligt Socialstyrelsens statistik, antalet
assistansersattningsbeslut enligt Forsakringskassans statistik, riksgenomsnittliga
kostnader enligt rakenskapssammandraget (RS) samt kommunens ersattning till
Forsakringskassan enligt RS. Darefter beréknas en slutlig standardkostnad i
kronor per invanare dels for varje kommun, dels for hela riket. Om
standardkostnaden for en kommun &r hogre an rikets utgar ersattning i enlighet
med utjamningssystemet. En standardkostnad som &r lagre an rikets resulterar i
en avgift.

Goteborgs Stad har en hdgre standardkostnad inom LSS &n standardkostnaden
for riket vilket innebér att det utgar ett utjamningsbidrag till staden. | jamforelse
har Malmé och Stockholm en lagre standardkostnad inom LSS &n riket vilket
innebar att det utgar en utjamningsavgift.

Utveckling av standardkostnad storstadskommuner och riket 2016-2025
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(Kélla: Kolada och SCB)

3.2.2 Nettokostnadsavvikelse LSS 2015-2024

Nettokostnadsavvikelse LSS &r skillnaden i procent mellan nettokostnad och
referenskostnad i kronor per invanare for en kommun. Nettokostnaden ar den
faktiska kostnaden for en verksamhet, till exempel grundskola.
Referenskostnaden bygger pa kostnadsutjamningen mellan kommuner och
indikerar vad respektive verksamhet borde ha for nettokostnad, enligt
kostnadsutjamningssystemet, om kommunen/regionen bedriver verksamheten
med genomsnittlig ambitionsniva och effektivitet. Referenskostnaden for LSS
berdknas med hjalp av antalet verkstéllda beslut per den 1 oktober foregaende ar
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och personalkostnadsindex. Positivt utfall indikerar hogre kostnadslége &n
statistiskt forvantat och negativt utfall ett 1agre kostnadslége én statistiskt
forvantat.

Nettokostnadsavvikelsen for Goteborg har minskat fran 7,3 2023 till 6,7 2024
vilket ar samma som 2022. Vid jamforelse mellan landets tre storsta stader har
Goteborg en hogre nettokostnadsavvikelse &n Malmé och Stockholm.
Awvikelsen ar ocksa hogre i jamforelse med Sveriges kommuner i genomsnitt
och liknande LSS kommuner?.

Nettokostnadsavvikelse storstadskommuner och riket 2015-2024
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e Alla kommuner (ovagt medel)

= | knande kommuner LSS (Goteborg 2024)
Goteborg
e \almo

s StoCkholm

(Kéalla: Kolada)

2 Liknande kommuner baseras till storsta del pa referenskostnaden (70 procent) men ocksa pa
invanarantal (30 procent). De sju kommuner som ligger narmast varandra vad galler férvantad
kostnad for en verksamhet samt invanarantal bildar en jamforelsegrupp. Liknande kommuner LSS,
Goéteborg 2024: Link6ping, Lund, Orebro, Stockholm, Uppsala, Jonkdping, Malmé.

12



3.2.3 Andel kdp av insats enligt LSS 2020-2024

Nedanstdende diagram visar en jamforelse mellan Sveriges tre storsta stader och
genomsnittet for Sveriges kommuner avseende hur stor andel av insatser enligt
LSS och socialforsakringsbalken (SFB) som tillgodoses via kép mellan aren
2020 och 2024.

Kop av insatser enligt LSS och SFB, storstader och riket®

60

20
30
0 II II II II II II

Goteborg Malmo Stockholm Alla kommuner (ovidgt
medel)

[~
o

[y
(=]

H2020 m2021 w2022 m2023 m2024

(Kélla: Kolada)

Diagrammet visar att det finns skillnader mellan stdderna och dessa skillnader
har dver den aktuella tidsperioden varit relativt konstanta. Av de tre staderna
tillgodoser Stockholm behov av insatser enligt LSS och SFB i hdgst
utstréckning via kop medan Malmé tillgodoser behovet av insatser enligt LSS
och SFB i stor utstrackning genom verksamhet bedriven i egen regi. Géteborg
tillgodoser behov av insatser enligt LSS och SFB till storsta del genom
verksamhet i egen regi. Goteborg koper insatser i hdgre utstrdckning &n Malma
men i lagre grad an Stockholm.

3.2.4 Kostnadslage LSS i nationell jAmforelse

De ovan presenterade nationella jamférelser visar att Goteborgs Stads kostnader
inom LSS ligger hogre an riket och hogre &n dvriga storstader i landet vad
galler mattet standardkostnad. Det hoga kostnadslaget for staden aterfinns ocksa
i mattet nettokostnadsavvikelse dar Géteborg ligger hdgre an genomsnittet for
landets kommuner och dven hdgre an liknande LSS kommuner samt Malmdé och
Stockholm. Mellan 2023 och 2024 har dock nettokostnadsavvikelsen minskat
for staden. Vid en jamforelse av andel kop av insatser enligt LSS och SFB har
Stockholm betydligt hogre andel an bade Goteborg, Malmo och genomsnittet
for landets kommuner.

Utvecklingen med ett hogt kostnadsldge inom LSS har funnits under en langre
tid och flera fordjupningar och analyser har genomforts for att understka
orsakerna bakom. Det finns dock inga analyser som fullt ut forklarar det hoga
kostnadslaget for Goteborg.

3 Kommunens kop av insatser till personer med funktionsnedséttning enligt LSS och SFB, exKkl.
ersattning fran Forsakringskassan, som andel av kostnad for eget atagande for insatser till personer
med funktionsnedsaéttning enligt LSS och SFB, exkl. personlig assistans (%). Kop av verksamhet &r
betalning for ett offentligt uppdrag (karnverksamhet) som éverlamnats till ndgon annan att utfora.
Kostnad for eget dtagande &r bruttokostnad minus interna intakter och forsaljning till andra

kommuner och regioner. (Kélla: SCB)
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3.3 Behovsanalys

Behovsanalysen beskriver volymer och bygger bland annat pa uppgifter fran
den sa kallade oktoberméatningen avseende insatser enligt LSS. |
oktobermatningen rapporteras verkstallda insatser enligt LSS till Socialstyrelsen
och &r bland annat underlag for SCB:s utrédkning av ovan hdmnda
kostnadsutjamning for LSS mellan kommuner.

3.3.1 Utveckling insatser enligt LSS i Goteborg

Utveckling av verkstallda beslut FFS per insats enligt LSS oktober 2002—-2025
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(Kalla: Socialstyrelsen och Treserva. Statistik for 2025 &r preliminar)

Over tid har det varit en stadigt 6kande andel av géteborgare som har ndgon
LSS-insats. 2023 blev det ett trendbrott och antalet personer med LSS-insats per
10 000 invanare har sedan dess minskat fran 70 (2022) till 67 (prel 2025).

Insatser som har en uppétgéend_t_a trend &r korttidstillsyn for skolungdom, daglig
verksamhet och BmSS vuxna. Ovriga insatser minskar i brukarvolym.
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3.3.2 Ej verkstéllda beslut FFS
Utveckling ej verkstallda beslut FFS 2022-sep 2025
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Insatsen BmSS for vuxna har ett hogt antal beslut med fordréjd verkstallighet
mer &n tre manader dven om det finns en minskande trend 6ver tid. Ovriga
insatser berdrda av kategoriarbetet verkstalls i hog grad i anslutning till beslut.

3.3.3 Antal personer fordelat per insats i Goteborg

Diagrammet nedan visar jamforelse mellan verkstéllda insatser inom
forvaltningen enligt LSS och SoL mellan 2020 och 2025. De insatser som har
flest brukare &r boendestdéd och BmSS vuxna. Det &r &ven dessa insatser som
har den storsta volymutveckling éver tid. Mellan aren finns det &ven en okning
inom korttidsboende SoL. Ovriga insatser har minskat i antal brukare.

Antal personer per insats FFS 2020 - 2025
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3.3.4 Antal personer med insats enligt LSS ur ett
nationellt perspektiv

Utveckling av antal personer med insats enligt LSS per 10 000 invanare av
befolkning mellan ar 2015 och 2024 for riket och landets tre storsta kommuner
visar pa en 6kning av andel invanare med nagon LSS-insats. Utfallet for
Goteborg 2024 (67) &r lagre an riket (77) men hogre &n Malmo (63) och
Stockholm (58). Riket, Stockholm och Malmd har haft en starkare dkande trend
an Goteborg en tioarsperiod. Antal personer per 10 000 invanare med LSS-
insats ligger i Géteborg pa samma niva som 2015 och har minskat fran 70 till 67
mellan 2022 och 2024. 1 riket och Stockholm och Malmd 6kar andelen personer
med LSS-insatser

Utveckling antal per 10 000 invanare med LSS-insats
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(Kélla: Socialstyrelsen)

3.3.5 Personkretsfordelning enligt LSS

For att ha ratt till insatser enligt LSS maste personen tillhéra nagon av de tre
personkretsarna som definieras i 1 § 1-3 LSS:

Personkrets 1 omfattar personer med utvecklingsstérning, autism eller
autismliknande tillstand.

Personkrets 2 omfattar personer med betydande och bestaende
begavningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i vuxen alder foranledd av
yttre vald eller kroppslig sjukdom.

Personkrets 3 omfattar personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska

funktionshinder som uppenbart inte beror pa normalt aldrande, om de &r stora
och fororsakar betydande svarigheter i den dagliga livsforingen.
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Utveckling av bedomd personkrets enligt LSS per 10 000 invanare for
storstadskommuner och riket 2015-2024
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(Kalla: Socialstyrelsen)

Goteborg har en storre andel personer tillhtrande personkrets 1 i forhallande till
Malmé och Stockholm men mindre &n riket som helhet. Samtliga har dver en
tioarsperiod en 6kande trend inom personkrets 1. Goteborg och Malmé har
liknande andel personer tillhérande 3 medan riket och framfor allt Stockholm
har betydligt farre andel personer tillhérande denna personkrets.

3.3.6 Socialstyrelsens Lagesrapport 2025

Socialstyrelsens rapport Insatser och stdd till personer med
funktionsnedsattning, Lagesrapport 2025, beskriver den nationella utvecklingen
inom verksamheter som ger stod till personer med funktionsnedséttning.
Nedanstdende sammanfattning har kompletterats med ett Goteborgsperspektiv.

Socialstyrelsen skriver i rapporten att utvecklingen inom LSS och SoL ar
svartolkad och gar i flera riktningar. Da man inte vet hur manga personer som
har behov av insatser &r det svart att bedoma i vilken utstrackning behoven ur
ett nationellt perspektiv ar tillgodosedda.

Socialstyrelsen uppger att den flerariga minskningen av beslut om LSS-insatser
som beskrivits i tidigare rapporter avstannat. Mellan 2022 och 2023 ses i stéllet
en 6kning, fran 74 till 75 personer per 10 000 invanare med LSS-insats. Enligt
Socialstyrelsen &r det for tidigt att avgéra om detta ar trendbrott eller en tillfallig
okning. Vidare beskrivs i rapporten att daglig verksamhet i princip star for hela
Okningen inom LSS. Insatserna kontaktperson, ledsagarservice och
korttidsvistelse har minskat dver tid, likasd insatsen BmSS for barn.
Utvecklingen som beskrivs i rapporten foljer den trend som ocksa syns i
Goteborg for insatser enligt LSS dér korttidsvistelse, kontaktperson och
ledsagarservice minskat dver tid. For BmSS barn finns i nulaget ocksa en
nedatgaende trend inom forvaltningen men behovet har skiftat 6ver tid.

Uppdelat i aldersgrupper finns det enligt rapporten en 6kning av personer med

LSS-insatser i aldersgruppen 23-64 ar. Mellan 2022 och 2023 6kade antalet i
denna grupp frén 88 till 92 personer per 10 000 invanare. Okningen handlar
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framfor allt om att antalet beslut om daglig verksamhet dkat. F6r Goteborgs del
har andelen varit densamma mellan aren, 73 personer med LSS-insats per

10 000 invanare. Vid en jamforelse sd har Goteborg farre andel personer med
insats kontaktperson och daglig verksamhet vilket kan forklara skillnaden med
riket i antal personer per 10 000 invanare inom denna aldersgrupp.

Utvecklingen inom boende foér vuxna enligt LSS har i sin tur planat ut och
sedan 2021 ser Socialstyrelsen &ven har en minskning av antalet personer med
insats. Denna utplaning har inte synts pa samma satt i Goteborg dar det dver tid
varit en stadig 6kning av antalet personer med insatsen. Okningen i Géteborg
har dock under 2025 mattats av da andra boendeinsatser sa som socialt boende
med stod har anvénts i storre utstrackning, framfor allt dér det finns en
osakerhet omkring hur omfattande behovet av stdd &r dver tid.

Aven i flera av de évriga aldersgrupperna har det enligt Socialstyrelsen skett en
mindre ékning. Mellan 2022 och 2023 6kade andelen med LSS-insatser nagot i
aldersgruppen 13-22 ar, fran 133 till 133,6 per 10 000 invanare. Den tidigare
konstaterade minskningen har darmed avstannat. Aven har kan 6kningen inom
daglig verksamhet vara en bidragande forklaring. | Géteborg har andelen
minskat fran 134 till 123 personer per 10 000 invanare med LSS-insats inom
aldersspannet 13-22. Detta speglar utvecklingen med minskat antal personer
med insatserna korttidsvistelse och ledsagarservice.

| dldersgruppen 7-12 ar har andelen personer med insatser enligt LSS minskat
under flera ar. Minskningen har nu avstannat och mellan 2022 och 2023 syns i
stallet en liten okning, fran 61 till 61,7 per 10 000 invanare. | Goteborg syns en
minskning men fran en hogre niva an i riket. Fran 76 till 70 personer med insats
per 10 000 invanare i aldersgruppen. En mojlig orsak till att Goteborg har en
storre andel invanare mellan 7-12 ar med LSS-insats &r att en storre andel har
insatsen avlosarservice jamfort med riket.

| den yngsta aldersgruppen, 07 ar, fortsatter dock insatser enligt LSS att
minska enligt rapporten. Mellan 2022 och 2023 minskade andelen fran 10 till
9,7 per 10 000 invanare. Utvecklingen i Goteborg innebar en minskning fran 20
till 15 personer per 10 000 invanare med insats enligt LSS i aldersgruppen. Att
andelen har minskat i den yngsta aldersgruppen kan bero pa att antalet avslag pa
ansokningar har 6kat. Socialstyrelsen kan inte utesluta att kommunernas
bedémningar av vad som ingar i féraldraansvaret paverkar utvecklingen. |
rapporten framhalls att barn med funktionsnedsattning och deras familjer far ett
stdd i vardagen som moter deras individuella behov ar viktigt. Det handlar dels
om barnens rétt till utveckling och mojlighet till delaktighet i samhallet, men det
handlar ocksa om att foraldrar ska fa det stod de behéver for att kunna fungera i
sin foraldraroll.

Vid en uppdelning av statistiken utifran personkretstillhorighet beskriver
Socialstyrelsen att det dver tid skett en minskning av beslut inom personkrets 3
med en samtidig 6kning av beslut inom personkrets 1. En forklaring till
Okningen inom personkrets 1 kan enligt Socialstyrelsen vara att allt fler
personer har autismdiagnos. En annan kan vara att minskningar inom till
exempel I6nebidrag 6kar behovet av daglig verksamhet och darmed fler
personkretsbedomningar inom personkrets 1. Géteborgs skiljer sig fran riket
med en hogre andel inom personkrets 3, nagot hdgre inom personkrets 2 och
lagre andel inom personkrets 1 (se diagram ovan avsnitt 3.3.5).

Enligt rapporten okar insatser enligt SoL. Okningen férklaras framfor allt av

insatsen boendestdd. Ar 2023 var antalet personer med insatsen cirka 38 per 10
000 invanare. Motsvarande antal 2019 var 32. Insatsen ges ofta till personer
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med psykisk funktionsnedséttning, men analyser visar att personer med
intellektuell funktionsnedsattning eller autism ocksa far insatsen. Det ar enligt
Socialstyrelsen troligt att de tva senare grupperna forklarar en stor del av
Okningen. Inom FFS &r boendestdd den insats som har flest brukare har beslut
om och insatsen har en dkande trend. Aven om det finns brukare inom
forvaltningen som har boendestdd och skulle kunna tillhdra LSS personkrets 1
ar det svart att beddma om en 6kning inom denna grupp paverkar
volymutvecklingen for boendestdd.

3.3.7 Granssnitt mellan stadens socialforvaltningar

De sex socialférvaltningarnas gemensamma arbete med granssnittsomraden
kommer ha paverkan pa den langsiktiga behovsférsérjningen. Principer for
ansvarsfordelning av arenden mellan de fyra socialférvaltningarna, FFS och
aldre samt vard och omsorgsforvaltningen (AVO) &r framtagna. Anvisningen
utgar fran principen att det ar den enskildes behov — inte organisatorisk
tillhorighet — som ska vara styrande. Det ska inte finnas nagot glapp mellan
forvaltningarnas ansvar, och det ska vara tydligt for bade professionen och den
enskilde vem som gor vad, nér och varfor. Enligt anvisningen har FFS
huvudansvar for insatser enligt LSS och SoL for personer med
funktionsnedséttning oavsett alder. Funktionsnedséattning definieras i
anvisningen som en omfattande och varaktig begrénsning av en persons
funktionsformaga som paverkar individen att delta i samhéllet pa lika villkor
som alla andra.

Samverkan mellan forvaltningarna for att méta behov hos barn och unga kan
komma att innebéra 6kade volymer och kostnader for forvaltningen for drenden
dar barnen, forutom social problematik, &ven har funktionsnedsattning. Aven
samverkan med de évriga forvaltningarna inom omradet heml6shet och
samsjuklighet for att verkstélla insatser som moter den enskildes behov samt
utveckling av metoder och gemensam verksamhet géllande 65-arsgransen kan
innebdra kade volymer och kostnader. Forvaltningen foljer I6pande upp
kostnader kopplade till granssnittsarenden. Det ar dock i dagslaget svart att
bedoma i vilken omfattning granssnittsarenden har paverkat forvaltningens
ekonomi.

Kopplat till arbetet med gréanssnitt finns en samordningsgrupp som bestar av
representanter fran de fyra socialférvaltningarna, FFS och AVO.

3.3.8 Kategoriplanens koppling till andra planer

Utover kategoriplanen finns det andra planer inom forvaltningen med koppling
till forvaltningens langsiktiga behovsforsorjning.

Under aret har en gemensam handlingsplan tagits fram for omstéllning nara
vard och ny socialtjanstlag. Syftet med en gemensam handlingsplan for bade
nara vard och ny socialtjanstlag ar att det finns flera likheter i omstallningarna.
Bade omstéallningarna ska medfdra att en person ska kunna fa tidigare insatser
for att forebygga ett storre behov av stod framat. Stodet ska vara med fokus pa
individens behov och arbetet ska ske forebyggande for att starka den enskildes
sjalvstandighet. Handlingsplanen innehaller gemensamma riktningar for
forvaltningens forandringsarbete for att nd malen i omstéllningen. Riktningarna
konkretiseras i aktiviteter. Forvaltningens handlingsplan for omstélining till
nara vard och ny socialtjanstlagen har en nara relation till atgarder i
kategoriplan funktionsstod. Bada planers atgarder foljs upp i samordningsgrupp
for behovsforsorjning barn och unga respektive vuxen samt rapporteras i delars-
och arsrapport.
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N&mndens plan for kompetensforsorjning &r en annan plan med koppling till
behovsforsorjningen. Planen bygger pa fem fokusomraden som tillsammans
utgor en langsiktig strategi for att mota framtidens kompetensbehov, dar arbete
sker pa olika nivaer i forvaltningen. Planen foljs upp i delars- och arsrapport.

3.4 Behovsanalys per insats

Forvaltningen har en stor egen regiverksamhet vars grunduppdrag &r att
verkstélla beslut. Det finns skillnader i fordelningen mellan egen regi och extern
regi mellan olika insatser. Boendestdd &r exempelvis en insats som i princip
endast bedrivs i egen regi medan korttidsboende SoL déremot ar en insats dar
forvaltningen utfér en mindre andel i egen regi.

Kategoriteamets bedomning &r att det utifran olika forutsattningar sa som ej
verkstallda beslut, 6kande volymer inom vissa insatser och brist pa tillgang till
lampliga lokaler finns ett fortsatt behov av att komplettera egen regi med kop.
Detta samtidigt som utveckling av insatser i egen regi behdver ske for att mota
barn och vuxnas behov. Nedan foljer en analys per insats utifran de insatser som
kategoriteamet valt att fokusera pa inom kategoriomradet Funktionsstod.

3.4.1 BmSS barn

Per kvartal 3 2025 verkstélls 13 beslut om BmSS for barn och unga i egen regi.
I de fall barn bor pa BmSS ar det prioriterat att barnet ska bo nara sin familj.
For BmSS finns ett ramavtal dar BmSS for barn och unga ar ett delomrade.
Ramavtalet stracker sig t.o.m. 31 december 2025. Férvaltningen kdper i
dagsléaget 15 platser av externa leverantdrer. 11 av kopen ar fran nagon av de 16
leverantGrer som ingar i ramavtal BmSS for barn och unga. For fyra kop finns
det omstandigheter som inte mojliggor verkstallighet pa annat satt 4n genom
direktupphandling.

Nytt sa kallat 6ppet BmSS-avtal for kop av externa leverantorer trader i kraft i
januari 2026 och ersétter da tidigare ramavtal. Det nya avtalet ger, till skillnad
fran nuvarande avtal, mojlighet for leverantorer att ansluta till avtalet tva ganger
per ar vilket bedéms kunna minska behov av direktupphandlade kop. Vid
avtalsstart med nytt 6ppet BmSS-avtal i januari 2026 &r 20 enheter med
inriktning BmSS barn och unga hos externa leverantorer anslutna till avtalet.

Utover ovan namnda kop kdper forvaltningen dven direktupphandlade platser
pa grund av skolplaceringar pa annan ort.

BmSS barn och ungas andel av férvaltningens nettokostnad 2024 var tre procent
vilket & samma andel som 2023.

Behovet av BmSS for barn och unga har minskat éver tid och forvaltningen har
generellt fa beslut med en fordrojd verkstéllighet mer an tre manader.
Minskningen beror delvis pa att beslut om BmSS i samband med
skolplaceringar ersatts med beslut om andra insatser samt att antalet
anstkningar om BmSS for barn har minskat. Avdelning myndighet bedémer att
fler barn kommer att beviljas BmSS for barn under 2026. De barn som behdver
BmSS har manga ganger ett omfattande och komplext stodbehov som kraver
lokalméssiga sarlosningar med enheter for endast en eller tva platser. Det kravs
aven kompetensutveckling av personal for att kunna méta barn och unga med
komplexa behov. Dessa behov finns ocksa inom insatsen korttidsvistelse.
Arbete pagar i férvaltningen bade vad géller anpassade lokaler och
kompetensforsorjning och i ndmndens plan for kompetensforsorjning anges att
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forvaltningen ska utéka mojligheterna till kompetensutveckling for att mota
kraven i verksamheter som moter brukare med komplexa behov.

Den nya socialtjanstlagen lyfter att kommuner ska arbeta med tidiga,
forebyggande och bistandslosa insatser. | forvaltningens handlingsplan for nara
vard och ny socialtjanstlag anges flera tidiga och férebyggande atgarder for att
mota barn och familjers behov i syfte att minska behovet av mer omfattande
insatser.

3.4.2 BmSS vuxna

Forvaltningen verkstéller 2039 beslut om BmSS for vuxna (kvartal 3 2025).
Antal personer med beslut om insats har en 6kande trend. De flesta har beslut
enligt LSS (cirka 90 procent). Andelen verkstallighet i egen regi ar 83 procent.
BmSS vuxens andel av férvaltningens nettokostnad 2024 var 53 procent.
Motsvarande andel var 2023 52 procent.

For BmSS finns ett ramavtal dar BmSS vuxna omfattas av delomradena BmSS
for vuxna LSS gruppbostad och servicebostad samt BmSS enligt SoL. Av de
367 personer som bor pa kopt plats dr 351 inom ramavtalet (96 procent).
Sammanlagt 176 enheter (139 LSS och 37 SoL) hos externa leverantorer ingar i
nuvarande ramavtal BmSS for vuxna. Vid avtalsstart med nytt 6ppet BmSS-
avtal januari 2026 ar 203 enheter BmSS vuxna hos externa leverantérer anslutna
till avtalet (168 LSS och 35 SoL).

Per kvartal 3 2025 fanns det ca 100 beslut med minst tre manader drojsmal i
verkstallighet. Ej verkstallda beslut inom BmSS for vuxna beror till stor del pa
bostadsbrist, i synnerhet géller det bostader med adekvat utformning for att
mota brukare med behov av mycket néra stod. Det finns &ven brist pa bostader
till brukare med komplexa behov som exempelvis samsjuklighet, en grupp som
har 6kat i omfattning. En atgard for att mota behov av stéd vid arbete med
personer som har en samsjuklighetsproblematik har varit att inratta en pilot med
ett konsultativt samsjuklighetsteam. Forslag om en permanent utformning av ett
samsjuklighetsteam ar framtaget for beslut. Behov finns dven av konsultativt
stod for andra typer av komplexa behov sa som sjélvskadebeteende och
utagerande beteende. Forvaltningen behover ocksa 6ka forutsattningarna for att
kunna ta emot brukare med komplexa behov i servicebostad exempelvis genom
okad nattbemanning. Stod for enhetschef i hyresjuridiska fragor behover
forstarkas.

For att 6ka tillgangen till platser i BmSS med sammanhallen utformning
behover forvaltningen vidare arbeta med att erbjuda personer som skulle klara
av en mer sjalvstandig boendeform alternativa boendelésningar. Det behdver
finnas en 6kad rorlighet mellan olika boendeformer. Bristen pa bostader med en
sammanhallen utformning betyder att fokus behover ligga pa arbete for att
mojliggora flytt fran gruppbostad till servicebostader. Darigenom skulle
efterfragade bostader kunna frigoras for formedling.

En knapp tredjedel har tackat nej till erbjudande eller har specifika 6nskemal
om vilken bostad de vill flytta till, vilket ocksa paverkar tid for verkstallighet.

Behovet av fristiende BmSS ér stort och forvaltningen samarbetar med
exploateringsforvaltningen, stadsfastighetsforvaltningen och
stadsbyggnadsforvaltningen med att identifiera tomter for etablering av BmSS i
fristdende byggnad. Antalet potentiella tomter for BmSS har ckat vilket ger
underlag for fler startade forstudier. Forvaltningen bedémer &ven tomstéllda
lokalers forutsattningar att efter ombyggnation kunna vara lampliga fér BmSS.
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Nybyggnation av BmSS i egen regi innebar samtidigt langa ledtider och héga
investeringskostnader. Mot bakgrund av den radande bristen pd BmSS ar kop
via externa leverantorer en forutsattning for att verkstélla beslut i nartid.
Goteborgs Stads avtal for inkdp av BmSS ger forutséttningar for dessa kop. De
externa leverantorernas utbud ger genom avtalet 6kad mojlighet att verkstalla
beslut om BmSS samt innebdr minskat behov av direktupphandlade kop.

Formedlingen av BmSS har de senaste aren skett enligt férdelningen 75 procent
till egen regi och 25 procent till extern regi. Per kvartal 3 2025 har andelen
formedling till externa leverantorer 6kat till 30 procent da utbudet av bostader
med efterfragad utformning och inriktning har varit stérre i extern regi.
Formedlingen har skett utifran aktuell behovsbild och for att kunna verkstalla
beslut om BmSS i tillracklig utstrackning.

BmSS-enheter som inte moter nuvarande utformningskrav behover ocksa
identifieras och varderas for eventuell avveckling eller mojlighet till annan
boendeform sa som exempelvis F100. Forvaltningen behéver utveckla en
hanteringsordning foér avveckling av BmSS som ger ett kostnadseffektivt
lokalutnyttjande i kombination med att tillgodose brukarbehov.

3.4.3 Korttidsvistelse

Forvaltningen verkstéller 406 beslut om korttidsvistelse (kvartal 3 2025). Sett
Over en langre tidsperiod har antalet personer med insatsen minskat betydligt,
vilket aven ar en nationell trend. Minskning av antal pagaende insatser om
korttidsvistelse beror i Goteborg pa en kombination av farre ansékningar och
anpassning av beslut till lagpraxis. Det ar framfor allt personer med
lagervistelse som verkstéllighetsform som har minskat medan antal personer
med beslut om korttidshem har legat pa en relativt stabil niva. En delforklaring
kan vara att det finns fler tidiga och forebyggande insatser idag &n tidigare sa
som lots, koordinatorer och verksamhet via Passalen som till del kan fanga upp
de behov som insatsen korttidsvistelse tillgodoser. | takt med att tidiga och
forebyggande insatser utvecklas ar det mojligt att behovet av insatsen kommer
fortsétta att minska.

Per kvartal 3 2025 verkstalldes korttidsvistelse 80 procent i egen regi och 20
procent utfordes genom kop. Insatsens andel av forvaltningens nettokostnad var
2024 tre procent, en minskning med en procentenhet sedan 2023.

Inom omradet korttidsvistelse finns ett ramavtal som innefattar tva delomraden,
korttidshem och lagerverksamhet. Totalt finns fyra leverantorer pa avtalet som
erbjuder insatsen korttidshem. Tva av leverantérerna erbjuder aven
lagerverksamhet. Nuvarande avtal géller till och med 31 oktober 2026 och
upphandling av nytt ramavtal kommer att paborjas under slutet av 2025.

Kop av korttidsvistelse sker framfor allt fran de fyra leverantorerna inom
ramavtalet. Ovriga kop av insatsen gors framst fran andra kommuner. En
anledning till kop fran annan kommun kan exempelvis vara att ett barn som ar
placerat i familjehem i annan kommun beviljats korttidsvistelse.

Antalet beslut med ett dréjsmal pa minst tre manader i verkstallighet har under
senaste aret legat mellan ca 5 och 10 per rapporteringsperiod. Orsaker som
anges till ej verkstéllda beslut ar framst platsbrist da lokalerna inte ar anpassade
for verksamheterna. Dérutover att det finns ett hogre inflode an utflode i
insatsen och att akuta arenden behovt prioriteras som ocksa paverkar att
verkstéllighet av andra &renden fordrojts.
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For familjer dar behovet av avlastning &r stort kan korttidshem vara en
avgorande insats for att mojliggora for barn och unga att bo kvar i hemmet.
Vardnadshavares upplevelse av avlastning ar ofta avhangigt hur val dygnen i
korttidshem kan fordelas mellan vardag och helg och insatsen kréver flexibilitet
och kapacitet for att kunna verkstélla omfattande beslut.

Forvaltningen kommer att infora en ny helgmodell for vistelse pa korttidshem
som innebdr korttidsvistelse delar av helg i stéllet for hel helg. Syftet med
forandringen ar att 6ka majligheten for fler att fa korttidsvistelse verkstallt
under helgdagar. Den nya helgmodellen beréknas bérja anvandas fullt ut under
varen 2026.

Det finns behov av rutiner for att omhanderta akuta &renden foér barn med
omfattande behov av stéd som inte kan invanta ordinarie verkstéllighet. Oftast
handlar det om dygnet-runt omsorg.

3.4.4 Korttidsboende SoL

September 2025 hade 172 personer korttidsboende SoL nagon gang under
manaden. Cirka 20 procent (30 personer) fick sitt beslut verkstallt i egen regi.
Antal personer med beslut om insatsen har legat relativt stabilt runt 170 under
2024-2025. Insatsens andel av forvaltningens nettokostnad var 2024 fyra
procent, en minskning med en procentenhet sedan 2023. Forvaltningen
verkstaller generellt beslut om korttidsboende inom tre manader.

Inom korttidsboende SoL finns ett ramavtal som omfattar personer dver 18 ar
med fysiska och/eller psykiska funktionsnedsattningar. Ramavtalet ar uppdelat i
tva delomraden: korttidsboende for personer med psykiska
funktionsnedsattningar och korttidsboende for personer med fysiska
funktionsnedsattningar. Andel ramavtalskdp av totalt antal kop uppgick i
september 2025 till 99 procent. Anledningar till direktupphandling inom
insatsen har under aret framfor allt varit att det varit fullt i egen regi i
kombination med att det finns fa leverantorer pa ramavtal med tillstand fran
IVO som kan ta emot yngre personer (under 40 ar) med stora omsorgsbehov
och/eller samsjuklighet.

Utbudet av korttidsboende for personer med fysiska funktionsnedsattningar
under 40 ar ar idag begréansat. Detta da det, som beskrivits ovan, finns fa
leverantorer med ramavtal med tillstand fran IVO att i sin verksamhet ta emot
personer under 40 ar. Det handlar om ett mindre antal personer i behov av insats
men dar svarigheter att verkstalla leder till betaldagar till sjukvarden for
medicinskt fardigbehandlande patienter och kostnader for direktupphandlingar.

Korttidsboendet i egen regi har i januari 2025 flyttat till nya lokaler. | samband
med flytten har antalet platser utokats fran 19 till 25. En successiv 6kning till
sammanlagt 32 platser kommer att ske under hosten 2025. Prioriterad malgrupp
for korttidsboende i egen regi dr yngre personer och personer med stora
omsorgsbehov. Flytten till nya béattre anpassade lokaler med utékning av antal
platser forvéntas mota forvaltningens behov av korttidsboende for dessa
malgrupper.

For insatsen korttidsboende SoL for personer med psykiska

funktionsnedsattningar sker idag i regel verkstéllighet via kop pa ramavtal.
Efterfragan av insats bedoms till stor del métas av ramavtalsleverantorer.
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Antalet betaldagar till regionen for medicinskt fardighbehandlade personer som
inte kan skrivas ut fran sjukhus har dkat 2025 (54 per september) jamfort med
2024 (44 helar) men ar betydligt lagre an 2023 (353 helar).

3.4.5 Boendestod

Insatsen boendestdd bedrivs i princip enbart i egen regi och det saknas ramavtal
inom omradet. Insatsens andel av forvaltningens nettokostnad var 2024 sex
procent, vilket var samma andel som 2023. Boendestdd &r den insats som flest
personer har beslut om fran forvaltningen. Under september 2025 hade 2 600
personer insatsen boendestdd nagon gang under manaden. FFS utfor aven
boendestod for AVO. Sett dver en langre tidsperiod har insatsen (i antal
personer) en 6kande trend.

Antalet beslut med ett dréjsmal pa minst tre manader i verkstéllighet har under
senaste aret legat pa ca 15 per rapporteringsperiod. Anledningar till dréjsmal i
verkstéllighet som beskrivs ar bland annat att den enskildes inte har medverkat
till verkstallighet, har 6nskemal om sarskild utforare eller kan harledas till
arbetssatt for att sakra arbetsmiljo.

Kommunala kontrakt enligt rutin fér F100 ger personer med
funktionsnedsattningar mgjlighet att bo i ordinér bostad med stéd i hemmet. Det
kraver ett boendestdd som ar anpassat till brukare med en stor variation av
behov. Per oktober 2025 har 60 personer flyttat till F100-14genhet. Det ar en
betydande 6kning jamfort med helar 2024 (45). Av de 60 som flyttat till F100
hittills 2025 har 26 personer flyttat fran BmSS vilket &r narmast en férdubbling
av utfallet for helar 2024 (15).

Under 2025 har en métning av antal personer med avslutat boendestdd pa grund
av behov av en mer omfattande boendeinsats. Per september 2025 har fyra
procent (34 av 781 arenden) avslutats pa grund av flytt till korttidsboende,
socialt boende med stod eller BmSS.

Kategoriteamets beddmning &r att boendestdd fortsatt ska bedrivas i egen regi i
sa stor utstrackning som majligt.
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4 Handlingsplan

For att uppna de 6vergripande malen med kategoriplanen har nedanstaende
strategier arbetats fram med utgangspunkt i nulagesanalysen. Strategierna har
darefter konkretiserats med aktiviteter. Atgérder som omfattas av forvaltningens
handlingsplan for nara vard och ny socialtjanstlag har exkluderats i
kategoriplanen.

4.1 Strategier

Méta barns behov

Mota boendebehov for vuxna

Oka andel ramavtal

Utveckla uppfdljningen av kostnad per insats
Utveckla arbetet med upphandling och systematisk
leveranttrsuppféljning

4.1.1 Mota barns behov

Barn med funktionsnedséttning och deras familjer ska erbjudas insatser som
moter deras behov och som skapar mojlighet att leva som andra. Vid alla
atgarder som ror barn ska barnets basta beaktas. Nar ett barn behover en insats
ska insatsen stodja mojligheten fOr barnet att bo med sin familj i storsta méjliga
utstrackning. | det fall att barn bor pa BmSS é&r det prioriterat att barnet ska bo
nara sin familj.

Aktivitet Beskrivning

Utveckla stodet for barn Planering av BmSS barn och korttidsvistelse for

med komplexa behov barn med komplexa behov. Avser lokallésningar
och kompetensforsorjning.

Omhandertagande av Uppratta rutiner for att omhénderta akuta

akuta insatsbehov insatshehov.

Uppféljning effekter av Hur har ny helgmodell for vistelse pa

forandrad helgmodell for | korttidshem paverkat verkstallighet av beslut om
korttidshem korttidsvistelse och ansékningar om andra
avlastande insatser for barnfamiljer?
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4.1.2 Mota boendebehov for vuxna

Personer med funktionsnedséttning ska erbjudas insatser som mdéter deras behov
och som skapar majlighet att leva ett sa sjalvstadning liv pa lika villkor som
andra. For att moéta boendebehov foér vuxna behdver forvaltningen arbeta med
behoven pa flera satt. Stodet behdver bland annat utvecklas for att forebygga
flytt fran ordinart boende och for att majliggora okad rorlighet mellan olika
boendeformer.

Aktivitet Beskrivning

Verkstéllighet av BmSS Utveckla ett arbetssatt i samverkan mellan

for personer med utféraravdelningar och myndighet for
komplexa behov verkstallighet av beslut om BmSS fér personer

med komplexa behov.
Konsultativt team for att | Folja effekten av arbete med konsultativt team

stodja arbete med for personer med samsjuklighet i forvaltningens
personer med komplexa verksamheter. Utreda mojlighet att inrétta
behov konsultativa team for stod i arbetet med personer
som har andra komplexa behov.
Okad rorlighet fran Utveckla ett arbetssatt i samverkan mellan
gruppbostad till utféraravdelningar och myndighet for 6kad
servicebostad rorlighet fran gruppbostad till servicebostad.
Utvardera befintlig Utveckla ett arbetssatt i samverkan mellan
avvecklingsrutin avseende | ekonomiavdelningens enhet med ansvar for
BmSS lokalplanering, utféraravdelningar och
myndighet for optimerat lokalutnyttjande.
Uppfdljning av Uppfdljning av effekter av flytt till Byalagsgatan

korttidsboende i egen regi | (beldggningsgrad korttidsboende i egen regi,
antal betaldagar och antal direktupphandlingar).

4.1.3 Oka andel ramavtal

Andel kop pa ramavtal av total kopvolym varierar med insats och Gver tid.
Forvaltningens totala kdp av insatserna BmSS, korttidsvistelse och
korttidsboende SoL gors till drygt 90 procent i enlighet med ramavtal. Aven om
forvaltningens malsattning &r att 6ka andel ramavtalskop sa ar nuvarande niva
godtagbar. | handelse av att andel direktupphandlade kdp skulle 6ka kan det
finnas anledning att genomfcra atgarder. Relationen mellan ramavtalskop
behdver darfor kontinuerligt bevakas och analyseras.

Aktivitet Beskrivning
Uppfoljning av Uppfdljning och analys av andel kop pa
ramavtalstrohet ramavtal.
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4.1.4 Utveckla uppfdljningen av kostnad per insats

Det finns behov av att arbeta med att sakerstélla forvaltningens kostnader for
insatser i egen regi. Detta for att mojliggora jamforelser saval inom egen regi
som med verksamhet i extern regi.

Nuldgesanalysen har vidare visat att forvaltningen, i nationella jamférelser, har
ett hogt kostnadslége. Det hdga kostnadslaget for Goteborg Stad har sett
liknande ut 6ver tid.

Samverkan mellan de sex socialforvaltningarna omkring granssnitt kan leda till
att forvaltningen far ékade volymer och kostnader. Det &r i dagslaget svart att
bedéma i vilken omfattning granssnittsarenden har paverkat forvaltningens
kostnader.

Aktivitet Beskrivning

Séakerstélla berdkning av | Arbete med kostnad per insats behdver
kostnad per insats utvecklas inom forvaltningen.

Analys av kostnadslage i | Analysera orsaker till forvaltningens
nationell jdmforelse kostnadsldge i nationell jamforelse.
Uppfdljning av kostnader | Uppféljning av kostnader mellan olika
kopplade till granssnitt verkkoder dver forvaltningsgranser.

4.1.5 Utveckla arbetet med upphandling och systematisk
leverantdorsuppfdljning

Kategoriplanen ska bidra till att forvaltningen samverkar med leverantdrer som
varnar sund konkurrens och att férvaltningen kdper insatser som moter den
enskildes behov, ar av god kvalitet och ekonomiskt fordelaktigt ur ett
totalkostnadsperspektiv.

Aktivitet Beskrivning

Ta fram avtalsstrategier Ink6ps- och upphandlingsforvaltningen arbetar
for insatser inom omradet | med att ta fram avtalsstrategier som ska ligga till
grund fér kommande upphandling samt
utveckling av avtalet sa att avtalet bidrar till att
na stadens dvergripande mal, riktlinjer och

policys.
Utveckla arbetet med Ink6ps- och upphandlingsférvaltningen och
systematisk Spink har ett pagaende utvecklingsarbete
leverantorsuppfoljning omkring processer for systematisk
leverantorsuppfoljning som kommer att fortga
under 2026.
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4.2 Nyckeltal och effektuppféljning

Utifran malen och strategierna har nyckeltal identifierats for att folja upp
foreslagna aktiviteters effekt pa definierade malsattningar. Nyckeltalen syftar
till att séakerstalla att aktiviteterna fortloper enligt plan genom att fanga upp
eventuella avvikelser.

4.2.1 Nyckeltal

Strategier Nyckeltal Kommentar
Antal nya beslut BmSS barn Information
Antal ej verkstallda beslut BmSS barn Malvarde: 0

Mota barns behov

Andel verkstallda beslut BmSS barn i
Goteborg/GR

Malvarde: 100%

Beldggningsgrad korttidshem egen regi

Malvarde 80%

Mota boendebehov for
vuxna

Antal nya beslut BmSS vuxna

Information

Antal ej verkstallda beslut BmSS vuxna

Malvarde: Minska jamfort med
ingangsvarde 2025

Antal flytt till kommunalt kontrakt enligt rutin
F100

Malvarde: 50 personer

Antal flytt till kommunalt kontrakt enligt rutin
F100 fran BmSS

Malvéarde: 15 personer

Antal personer som avslutar insats boendestod
pga behov av boendeinsatser korttidsboende,
socialt boende med stéd eller BmSS

Information

Uppfdljning av betaldagar

Malvarde: Genomsnitt 5
betaldagar per manad

Belaggningsgrad korttidsboende Sol egen regi

Malvarde: 90%

Oka andel ramavtal

Antal och andel ramavtal BmSS barn av totala
kop

100% ramavtal

Antal och andel ramavtal BmSS vuxna av totala
kop

100% ramavtal

Antal och andel ramavtal korttidsvistelse av
totala kép

100% ramavtal

Antal och andel ramavtal korttidsboende Sol av
totala kop

100% ramavtal

Utveckla uppféljning av
kostnad per insats

Volymutveckling BmSS barn och vuxna,
korttidsvistelse, korttidsboende Sol,

boendestod samt tidiga och forebyggande LAl
insatser
Fordelning regiform BmSS barn och vuxna, Information
korttidsvistelse och korttidsboende SolL
Kostnad per behov§bedomn|ngspo§ng i BmSS Information
egen regi och extern regi
Kostnad per plats kortUdswstglse i egen regi och Information
extern regi
- Li -
Kostnad per plats korttidsboende SolL i egen regi Information

och extern regi
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5 Bilaga
5.1 Information om ramavtal

BmSS barn (Oppet BmSS-avtal)

e Avtalsperiod: 2026-01-01 — 2032-12-31

e Antal avtal: 20

e Andel externa kop av total verkstallighet, sep 2025: 55 procent (gj
skolplaceringar)

¢ Andel ramavtalskdp av totalt antal kop, sep 2025: 75 procent (gj
skolplacering)

BmSS vuxna (Oppet BmSS-avtal)

Ramavtalsperiod: 2026-01-01 — 2032-12-31

Antal avtal: 203

Andel externa kop av total verkstallighet, sep 2025: 17 procent
Andel ramavtalskdp av totalt antal kdp, sep 2025: 96 procent

Korttidsvistelse

Ramavtalsperiod: 2022-11-01 — 2026-10-31

Antal avtal: 6

Andel externa kop av total verkstallighet, sep 2025: 20 procent
Andel ramavtalskdp av totalt antal kdp, sep 2025: 100 procent
(inklusive kop fran andra kommuner)

Korttidsboende SoL

Ramavtalsperiod: 2025-02-01 — 2029-02-01

Antal avtal: 62

Andel externa kop av total verkstallighet, sep 2025: 83 procent
Andel ramavtalskdp av totalt antal kop, sep 2025: 99 procent

(Kalla: Proceedo, nyckeltal Kategoriplan Funktionsstod)
Flera leverantdrer med ramavtal tillhdr samma foretagsgrupp/koncern.

Oppet BmSS-avtal med huvudregel om inslapp for nya verksamheter tvé ganger

per ar (1 juli och 1 januari).
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